
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
(CLIENTES / IA). - 

o​ Autorizo el tratamiento de mis datos personales para el perfilamiento y 
la proactividad del Agente IA.  

En mi calidad de Titular de los datos personales, otorgo mi consentimiento de 
manera libre, previo, expreso e informado a NET VALUE S.A.S. – VÍNCULO 
VIVO, en su condición de responsable del Tratamiento, para recolectar, 
almacenar, usar, circular, suprimir y transmitir mis datos personales (y los de 
terceros, cuando los suministre) con las siguientes finalidades específicas: 

1.​ Ejecución contractual: Realizar todas las gestiones necesarias para el 
cumplimiento de la reserva, compra y correcta prestación del servicio 
adquirido, incluyendo gestión de pagos, facturación y confirmaciones. 

2.​ Transmisión a aliados o proveedores: Transmitir los datos estrictamente 
necesarios (nombre, cédula, datos de contacto, y demás pertinentes del 
caso, así como los de terceros para tal fin) a los aliados o proveedores que 
actúan como Encargados del Tratamiento, tales como alojamientos, spas, 
operadores de aventura, restaurantes, entre otros, con el fin exclusivo de 
identificarme y prestar el servicio contratado. 

3.​ Personalización y proactividad por IA: Autorizo expresamente a 
VÍNCULO VIVO para procesar mis datos personales incluyendo historial de 
compras, preferencias, fechas especiales y hábitos de consumo, mediante 
herramientas de Inteligencia Artificial (IA), con el fin de generar un perfil 
relacional que permita a su Agente Proactivo (humano o automatizado) 
contactarme a través de WhatsApp, correo electrónico o SMS, 
ofreciéndome de manera anticipada planes, experiencias o 
programas/cursos adaptados a mis intereses. 

Nota de Transparencia: He sido informado que estos procesos de análisis o 
perfilamiento no implican decisiones automatizadas que afecten mis derechos 
o intereses, y que puedo solicitar información sobre la lógica aplicada o solicitar la 
actualización de mi perfil en cualquier momento. 

Declaración sobre datos de terceros. - Declaro bajo la gravedad de juramento 
que cuento con la autorización previa, expresa e informada de quien funja en 
calidad de tercero acompañante para suministrar sus datos personales a 
VÍNCULO VIVO, exclusivamente con el fin de ejecutar la reserva y garantizar la 
adecuada prestación del servicio. Reconozco que soy el único responsable ante 
VÍNCULO VIVO por la veracidad y validez del consentimiento de dichos terceros. 

Derechos del titular. - He sido informado de que la Política de Tratamiento y 
Protección de Datos Personales de VÍNCULO VIVO se encuentra disponible en 
el sitio web https://vinculovivo.com/politica-datos.pdf 



Asimismo, podré ejercer mis derechos de habeas data que corresponden a 
conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorización, mediante 
comunicación dirigida a VÍNCULO VIVO. A su vez, cualquier duda sobre sus 
derechos o inquietud podrá solicitar información adicional y/o copia de este 
documento a la dirección de correo electrónico contacto@vinculovivo.com  y/o al 
teléfono +57 317 8313212.   

MECANISMO DE ACEPTACIÓN (FORMULARIO WEB O FÍSICO) 

☐ Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a la Política de 
Tratamiento de Datos de Vínculo Vivo.​
☐ Autorizo el uso de mis datos personales para fines de personalización y 
contacto proactivo mediante herramientas de Inteligencia Artificial (IA). 
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